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关于进一步加强全省地震系统政务
新媒体管理的通知

各设区市、杨凌示范区地震局（办），韩城市地震办公室，局属各单位、各部门：
近年来，我省地震系统政务微博、微信公众号等政务新媒体发展迅速，在推动政务信息公开、提升公共服务水平、创新社会管理等方面发挥了重要作用。为了进一步推动我省地震系统政务新媒体积极健康有序发展，不断提升工作效能和管理水平，现就进一步加强全省地震系统政务新媒体管理有关问题通知如下：

一、建立健全全省地震系统新媒体集群平台

全省地震系统各单位要积极探索利用政务微博、微信等新媒体，及时发布防震减灾信息。各地市地震部门首先要在新浪网以单位名义开通官方政务微博，省地震局要融各地市地震部门政务微博为一体，建立健全全省地震系统新媒体集群平台，在官方网站、微博、微信界面予以展示推广，在信息发布、地震应急、舆情处置中发挥政务新媒体联动作用。各地市地震部门政务微博、微信要针对不同的平台特点明确功能定位，对发布内容进行统筹规划，与公众进行互动交流，更好地满足公众的信息需求。政务微博要以信息发布为主，做好党和国家有关防震减灾方针政策解读，及时发布地震信息和陕西防震减灾工作动态，开展防震减灾科普宣传教育，接受信息咨询和灾情反馈，围绕舆论关切，积极答疑解惑，引导舆情、增进理解、稳定舆情；地震部门政务微信应以服务为主，发布地震信息，进行防震减灾科普宣传教育，提供防震减灾公共服务产品、科技服务产品、科普宣传产品、政策解读产品和防震减灾示范工程、应急避难场所等信息服务，进一步加强公共服务的传达力和公信力，保障公众的生命财产权益。
二、规范政务新媒体认证、运行程序

各地市地震部门开通政务微博、微信应以本单位名义注册，严格遵守《即时通信工具公众信息服务发展管理暂行规定》《互联网用户账号名称管理规定》，进行实名认证，并报同级网信部门备案。政务新媒体实行“谁开办、谁主管，谁应用、谁负责”的工作原则，要制定相关管理办法，明确专门部门和专职人员负责，规范信息发布程序及公众提问处理答复程序，确保导向正确、内容实用、服务到位，扩大防震减灾网络正能量场。政务新媒体信息发布要严格执行“分级审核、先审后发、授权发布”的程序，一般信息由部门负责人审定签发，重要信息由单位分管领导审定签发，地震应急时的信息由分管领导逐条签发，未经审核的信息一律不得发布。各地市地震部门要加强政务新媒体的装备和技术保障，账号密码应由专职人员管理，人员交接时及时更换密码，登陆账号时要使用有安全保障的设备，规范使用，避免账号被盗或被恶意攻击，确保信息发布安全可靠。

三、加强政务新媒体运维能力建设

全省地震系统各单位应当选派具有坚定政治立场、熟悉防震减灾业务和政策法规、掌握互联网信息传播规律、具备较好文字表达能力和严格保密意识的人员，负责政务新媒体的运维管理。应建立政务新媒体管理人员常态化培训机制，通过集中培训、经验交流、案例教学、情景演练等形式，加强政治素质、业务知识、保密观念、沟通技巧、文字能力、网络运用等专业技能的培训，不断提高其政策把握能力、舆情研判能力、回应引导能力和应急处置能力。

四、建立沟通联系机制

省地震局拟建立微信和qq的沟通协作群组，吸纳局属各部门、单位信息员和各地市地震部门微博、微信管理人员入群，及时发布和传递工作信息及任务，共同做好地震部门政务新媒体账号推广、防震减灾社会宣教和地震应急处置新闻宣传联动等工作，加强各单位、部门的信息共享和经验交流，共同提升单位、部门间的合作协同、快速解决问题的能力。请局属各部门、单位信息员和各地市地震部门政务新媒体管理人员将单位（部门）、姓名、qq号、微信号、联系电话等信息于10月15日前报送至局办公室，并加qq群号：252908926，申请时请提供个人单位、姓名等真实信息（暂时未开通政务新媒体的单位提供新闻宣传工作人员信息）。请局属各部门、单位和各地市地震部门通知全体人员关注陕西省地震局官方微博、微信账号（见附件），积极转发信息，共同扩大地震系统政务新媒体影响力。
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附件：1.陕西省地震局官方微博账号：陕西省地震局
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2.陕西省地震局官方微信账号：陕西地震信息 
                               陕西省地震局

                        2016年9月20日
陕西省地震局办公室                         2016年9月20日印发           
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